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Esta pesquisa fundamenta-se no pensamento sistémico, cujos pressupostos fundamentais sdo:
complexidade, instabilidade e intersubjetividade, que compdem um paradigma emergente da ciéncia,
contrapondo-se a visdo tradicional, em que o fendmeno é visto de forma reducionista, por meio da
simplicidade, estabilidade e objetividade.

O pensamento sistémico reconhece que ndo consegue explicar e compreender a totalidade de um
fendmeno, mas apenas apreender alguns aspectos do mesmo, ja que um fendmeno nio é algo isolado, mas
uma teia de fendmenos interligados através de relacdes intrassist€émicas e intersistémicas. Ao
contextualizar o fendmeno, ampliando o foco, o observador pode perceber em que circunstancias o
fendmeno acontece. Deste modo, a teoria sist€émica ndo compreende um determinado fendmeno de modo
linear, buscando uma causa especifica para o mesmo, mas sim como um sistema complexo, amplo,
circular, que recebe influéncias miltiplas e que também influencia outros sistemas. Qualquer alteracao em
alguma parte de um sistema se reflete na totalidade do fendmeno (Vasconcelos, 2002).

A Psicologia das Rela¢cdes Humanas no Trabalho tem como objetivo compreender que tipo de
relacdes € possivel os homens desenvolverem entre si nesse contexto. Sabe-se que as condig¢des de
trabalho podem favorecer o desenvolvimento social do homem, contudo, também podem contribuir com a
formacdo de um homem alienado, que pode adoecer tanto fisicamente, como psiquicamente, em que pode
se originar o sofrimento mental.

Adoecido, o homem pode deixar de ser homem, transformando-se num objeto, numa coisa,
perdendo sua capacidade critica. O trabalhador acaba por envolver-se em um processo de exclusdo: suas
expectativas de vida diminuem, suas relacdes humanas se desgastam, surge a depressdo, o alcoolismo e
até mesmo tentativas de suicidio. O trabalhador acaba se culpando, por achar que € incapaz, por achar que
nunca estd suficientemente preparado para o cargo que deveria ocupar ou que ocupa e, na realidade ndo
percebe que toda a institui¢do estd envolvida no processo (Codo & Sampaio, 1995). O psicdlogo exerce
um papel fundamental neste sentido. Isto €, dentro da instituicdo ele tem a funcdo de intervir para o
crescimento, desenvolvimento e auto-estima dos trabalhadores; fazer com que o sujeito se reconheca
como um ser singular e subjetivo, capaz e qualificado, a fim de maximizar a qualidade das relagdes que
estabelece consigo mesmo e com as outras pessoas.

E importante que os psicélogos responsaveis pela gestdo de pessoas na organizacio direcionem
suas formas de atuagdo para a forte compreensdo sobre a complexidade das individualidades e da
experiéncia vivida em coletivo. Para isso, necessitam de reflexdo, bom-senso, sensibilidade e consciéncia
para saber lidar com seres humanos e as sutilezas de suas relacdes num ambiente socioecondmico cada
vez mais permeado pela complexidade, fragilidade, efemeridade e por contradicdes. Junto aos
trabalhadores, o psic6logo organizacional também deve atuar em reflexdes sobre a 16gica da mudanca e da
adaptacio, considerando os limites entre o sauddvel e o adoecimento. Sua atuagdo deve voltar-se para
estimular as pessoas a pensarem de maneiras diferentes e saberem lidar com as diferencas, a fim de
preservar-se sauddvel no trabalho.

Na atuagdo do psicélogo organizacional existe uma série de praticas, que podem ser classificadas
tanto como consolidadas quanto emergentes. As consolidadas sdo aquelas que o psicélogo tem exercido
tradicionalmente nas organiza¢des, como a andlise do trabalho, recrutamento e selecdo de pessoal,
treinamento, avaliacdo de desempenho, comportamento organizacional e desenvolvimento organizacional.
Ja as emergentes comecam a surgir no mercado, porém, nao sdo utilizadas comumente pela maioria dos
psicélogos, como planejamento de cargos, movimentacdo e desligamento, remuneracdo e beneficios,
controle de recursos humanos, planejamento de recursos humanos, estigio e formagcdo de mao-de-obra,
desenvolvimento de carreira e planos de sucessdo, desenvolvimento gerencial, desenvolvimentos de



equipes, cultura organizacional, seguranca e prevenc¢do de acidentes de trabalho, ergonomia, satde
ocupacional, programas de ajustamento e bem estar, assisténcia psicossocial, relacdes de trabalho,
programas de integragcdo, regulacdo de conflitos, mudancas nos padrées de gestdo, mudangas na
organizacao do trabalho, programas de qualidade de vida no trabalho e programa de qualidade total.

Esta pesquisa teve como objetivos identificar quais as prdticas, atuais e emergentes, sio
desenvolvidas por psicélogos em seis indudstrias do Estado de SP, bem como as dificuldades encontradas
em desempenhd-las. Além disso, buscou-se verificar o grau de importincia que os psicélogos e as
organizacdes atribuem a estas préticas, de acordo com os psicélogos entrevistados.

Participaram desta pesquisa seis psiclogos que atuam na drea de Psicologia Organizacional e do
Trabalho, com idades variando entre 25 e 55 anos. Estes profissionais foram intencionalmente
selecionados, considerando-se o conhecimento prévio das pesquisadoras com estes psicologos. Estes
atuam em industrias nas vdrias regides do Estado de Sao Paulo, sendo uma analista de Recursos Humanos
(Sorocaba), um especialista em Recursos Humanos (Sdo Bernardo do Campo), uma psicéloga
Organizacional (Limeira), uma coordenadora de Recursos Humanos (Rio Claro), uma gestora de Selecdo
(Sao Paulo) e uma analista de Recursos Humanos (Gaviao Peixoto).

O procedimento de coleta de dados foi realizado através da aplicacdo de questiondrios
previamente elaborados. Os questiondrios eram compostos por cinco questdes, que procuraram levantar
informacdes de quais prdticas, atuais e emergentes, eram desenvolvidas pelos psicélogos e qual a
importancia que eles atribuiam a estas praticas, bem como a importancia que acreditam que a organizagdo
atribui as mesmas. E também identificar as dificuldades na execucdo destas praticas.

Para os profissionais que se propuseram a participar da pesquisa, os questiondrios foram enviados
e respondidos via e-mail.

Os dados foram analisados de maneira quantitativa e qualitativa, agrupando-se as respostas por
semelhancas e garantindo-se o mais fielmente possivel as diferencas opinativas registradas nos
questiondrios.

Os dados obtidos mostraram que os psicologos freqiientemente desenvolvem atividades, tais
como: aproximadamente 80% realizam Andlise do Trabalho, Recrutamento e Selecdo eTreinamento. 50%
dos participantes fazem Andlise de Cultura, Seguranca e Prevencdo de Acidentes, Assisténcia Psicossocial
e Programas de Integracdo e Socializacdo. Aproximadamente 65% realizam avaliagdao do Comportamento
Organizacional, Desenvolvimento de Politicas de Estdgio e Relacdes de Trabalho. 50% dos participantes
desenvolvem as demais préticas além das ja citadas no corpo da andlise dos dados.

Para aproximadamente 30% dos participantes hd uma congruéncia entre a importancia que a

empresa atribui as atividades desenvolvidas pelo psicélogo e aquela que o préprio psicélogo atribui.
Cinco dos seis participantes concordam que existem dificuldades quanto a realizacdo de suas praticas. Tais
dificuldades sdo: mobilizar e conscientizar o trabalho em equipe; provar a importancia da psicologia;
avaliar o candidato e definir se estd apto ou ndo para determinados cargos; validar as atividades perante
funciondrios, chefias e dire¢cdo; mudar a cultura organizacional; viabilidade econdmica, demanda de
oportunidades; resisténcia a mudancas. Um dos participantes citou dificuldades que ndo sdo exclusivas ao
psicologo organizacional, estando presentes em todas as dreas de uma empresa, como pressdo, politica e
prazos. De maneira geral, as dificuldades citadas sdo concernentes a atua¢do do psiclogo e, ndo a
condi¢bes da empresa. Um dos participantes também citou a facilidade em desenvolver programas em
todas as dreas com bons resultados.

Apenas um dos participantes afirma que a empresa ndo disponibiliza recursos suficientes para a
execucdo de suas praticas. Os demais listam alguns recursos, a saber: testes de selecdo; livros; cursos;
trocas de experiéncias com outras empresas; aprendizado de novas técnicas; recursos financeiros,
humanos e infra-estrutura; computadores; programas; e suporte de pessoal.

De uma maneira geral, todos os participantes acreditam ser possivel conciliar os interesses da
empresa com o bem-estar dos funciondrios através de préticas, tais como: capacitagdo e qualificacio de
funciondrios; motivacdo; programas de integracdo; comunicagdo transparente; transformagao da cultura.

Pode-se perceber que os psicologos ainda encontram algumas barreiras no exercicio de sua
profissdo dentro do contexto industrial; no entanto, também se encontram evidéncias de que cada vez mais



as empresas buscam transformacdes constantes em seus valores, normas, crencas e praticas a fim de que
possam adaptar-se as exigéncias do mercado. Nesse sentido, é preciso que o psicélogo organizacional
tenha clareza dos objetivos de sua acdo, buscando mais espaco dentro do contexto em que se encontra
inserido, mostrando a importincia de suas préticas para o bem-estar da empresa e de todos aqueles que
colaboram em sua construgio.

Verificou-se que as préticas ja consolidadas apresentaram-se incorporadas ao fazer de todos os
psicdlogos, e as emergentes estdo na maioria deles, indicando transformagdes qualitativas importantes nas
préticas desses profissionais.

Considerando a abordagem sist€émica como norteadora de futuras préaticas, foi possivel refletir
sobre como os projetos e mudangas a serem executados nas industrias trardo modificacdes em todas as
dreas da empresa, compreendendo, assim, a responsabilidade que cada profissional deve ter ao tomar
decisdes, bem como a responsabilidade da prépria empresa em trazer subsidios para que esses
profissionais tenham tal compreensao.
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